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VISIBILIDAD

• Como parte de la Asistencia Técnica
Especializada para el sector Lácteo
Colombiano, se definió que era
importante realizar actividades que
dieran a conocer el proyecto a los
diferentes públicos involucrados, para
posicionar y dar visibilidad al acuerdo
comercial realizado entre la Unión
Europea y el Gobierno Nacional.

• El público objetivo que se precisó para
esta comunicación fue:

Sector lácteo y sus instituciones, la
institucionalidad pública responsable de la
política, y la población civil consumidora de
productos lácteos.



1. Incentivar el consumo de leche y sus derivados.

2. Dar visibilidad al Apoyo al Sector Lácteo derivado
del Acuerdo Comercial suscrito entre la Unión
Europea y el Gobierno Colombiano

OBJETIVOS GENERALES



PROPUESTA PARA EL OBJETIVO 1      
• Diseño e implementación de una estrategia de

comunicación visual orientada a incentivar el consumo de
leche y sus derivados en Colombia.

¿Cómo? A través de:

1. Análisis del mercado
2. Análisis de la plataforma mundial
3. Análisis de los beneficios de la leche: 6 estudios médicos
4. Análisis de los grupos objetivos
5. Definición tono de comunicación
6. Diseño de marca
7. Diseño de campaña: piezas visuales y promocionales
8. Puesta en escena de la campaña en Compre Colombiano.



PUESTA EN ESCENA DE LA CAMPAÑA 
EN COMPRE COLOMBIANO 

.

Teniendo en cuenta la importante acogida de los
encuentros de negocios Compre Colombiano como
estrategia para la promoción del Mercado Interno en
Colombia, se propuso vincular a estos la campaña de
incentivo de consumo de lácteos bajo dos esquemas:

1. Mediante la activación de la campaña diseñada
para la promoción entre consumidores finales.

2. Mediante la articulación con las distintas entidades
estatales para la compra masiva de productos
lácteos a través de las Ruedas de Negocios.



.

La participación de la campaña de
incentivo al consumo de lácteos se llevó
a cabo en 10 ruedas de negocio a nivel
nacional:

• Florencia
• Tunja
• Cúcuta
• Armenia
• Envigado
• Florida Blanca
• Cali
• Palmira
• El Restrepo – Cundinamarca
• Neiva



IMPLEMENTACIÓN DE LA 
CAMPAÑA

.



FLORENCIA: 13 de marzo de 2014



CÚCUTA: 10 de abril de 2014



TUNJA: 23 de abril de 2014



ARMENIA: 8 de mayo de 2014



ENVIGADO: 5 de junio de 2014



FLORIDABLANCA: 12 de junio de 2014



NEIVA: 14 de agosto de 2014



PALMIRA: 28 de agosto de 2014



RESTREPO: 19 de septiembre de 2014



CALI: 11 de septiembre de 2014



INFORMACIÓN Y ENCUESTAS EN LOS 
STANDS DE INCENTIVO 

• En el Stand “Toma Leche”, se realizaron diferentes 
actividades:

1. Se informó a los asistentes sobre el acuerdo 
comercial entre la Unión Europea y el Gobierno 
nacional.
2. A su vez, se les habló la ATE.
3. Se sensibilizó sobre los beneficios de la leche y se 
hizo entrega del material P.O.P.
4. Se realizaron encuenstas a los asistentes sobre el 
consumo de leche y derivados en su vida diaria. 

.



• Personas 
sensibilizadas: 1279.

• Personas 
encuestadas: 707.

.



1. La Unión Europea brinda Cooperación Técnica a Colombia

desde hace varios años, mediante la ejecución de

programas y proyectos que contribuyen al sector

empresarial.

2. Tiene particular interés el proyecto de “Asistencia Técnica

Especializada al Sector Lácteo”, por ser uno de los sectores

más críticos frente a los mercados internacionales.

3. Surge así la necesidad de dar a conocer los contenidos,

actividades y principales resultados alcanzados en este

proyecto.

CONTEXTO PARA EL OBJETIVO 2



¿Cómo?

- Creando un diálogo con los distintos tipos de público
objetivo, a través de los medios que más se acerquen a
su perfil comunicacional:

- Medios digitales público joven y urbano

macroinfluenciadores del sector.

- Medios radiales público maduro y rural

productores, familias campesinas, transformadores.

PROPUESTA PARA EL OBJETIVO 2



ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓNES

Plan de Medios 
• (Emisión de cuñas radiales en emisoras 

comunitarias del país)

Redes Sociales
• (Facebook y Twitter)

Free Press
• Realización de comunicados y difusión a medios 

de comunicación y páginas web.



Estrategia de comunicaciones en 
emisoras comunitarias en las  diferentes 

regiones del país



Antecedentes

La Radio llega a Colombia en 1923

Impacto Socio-económico en el 
país

La radio como segundo medio de 
comunicación mayor impacto en 
Colombia





Contenido de las pautas comerciales- Unión Europea

Control Diálogo Tiempo

Locutor 1. 

(Mujer)

¿Jacinto sabía usted que la Unión 

Europea apoya al Gobierno Nacional a través 

de Propais para que nuestros niños tomen 

más leche?

12¨

Locutor 2. 

(Hombre)

Si mijita, que buena idea, y sabe porque eso 

es tan importante? Por qué la leche es salud, 

energía y fortaleza, especialmente se 

necesita ahora cuando nuestros niños están 

creciendo.

12¨

Locutor 3 

(Niño)

Mami, Mami no dejes de darme mi vasito de 

leche (mugido de vaca Muuuuuuu)

6´

Cuña 1



Contenido de las pautas comerciales- Unión Europea

Cuña 2 Control Diálogo Tiempo

Locutor 1. 

(Hombre)
Oiga Jacinto, antes de pagarle la quincena de 

la leche que nos vende, quiero felicitarlo 

porque el producto que están trayendo a la 

cooperativa ha mejorado mucho en su 

calidad.

10¨

Locutor 2. 

(Hombre)
Muchas gracias don José, desde que 

almacenamos en tanque frio, limpiamos 

mejor el establo, la ubre de la vaca y estamos 

atentos a todo lo higiénico, nos está yendo 

mejor.

10¨

Locutor 3 (voz 

institucional)
Las buenas prácticas ganaderas  dan mejor 

calidad de leche y nos mejora los ingresos. Un 

mensaje de la unión Europea, Gobierno 

Nacional y Propais.

10´



Contenido de las pautas comerciales- Unión Europea

Cuña 3
Control Diálogo Tiempo

Locutor 1. 

(Hombre)

¿Para dónde va Antonio? 5¨

Locutor 2. 

(Hombre)

Compadre a la reunión en la junta de acción 

comunal

5¨

Locutor 1 ¿Y eso qué pasa? 5¨

Locutor 2. ¿No sabe? Estamos organizando el día de la 

mujer, valoremos  que además de cuidar los 

guambitos, hacer la comida, nos ayudan 

con el ordeño?

5¨

Locutor 1 Que bueno, cuente conmigo y ojala nos 

sigan haciendo queso, arequipe y kumis

5¨

Locutor 3 (voz 

institucional)

Un reconocimiento de la Unión Europea, 

Gobierno Nacional y Propais para las 

mujeres del campo.

5¨



Contenido de las pautas comerciales- Unión Europea

Cuña 4 Control Diálogo Tiempo

Locutor 1. (Mujer) ¿Mijita, ya terminó de ordeñar? 7¨

Locutor 2. (Hombre) Si Jacinto y sabe una cosa, hoy las vacas se ven 

contentas, yo creo que es porque el pasto está fresco y 

el agua limpiecita.

7¨

Locutor 1 ¿Si mija, por eso es tan importante cuidar la quebrada, 

los árboles , arbusto y todos los ojos de agua pues es la 

que nos sirve para el acueducto veredal el riego del 

potrero y para darle de beber al ganado. Se imagina 

nosotros y las vaquitas sin el agua?

10¨

Locutor 3 (voz 

institucional)

Un mensaje de la Unión Europea, Gobierno Nacional y 

Propais para una ganadería más responsable con el 

medio ambiente. 

6¨



Contenido de las pautas comerciales- Unión Europea

Cuña 5
Control Diálogo Tiempo

Locutor 1. (Hombre) Mi nombre es José, mi sueño es ser profesional y jugar 

fútbol, por eso le pregunto a Ricardo “El Gato” Pérez, cuál 

es la clave para triunfar

10¨

Podscat (Testimonio 

Ricardo El Gato Pérez)
Hola José la clave del éxito en la vida es perseverar en tus 

sueños y alimentarse bien, por eso un vaso de leche al día 

te da la fuerza y la salud necesaria para las jornadas de 

entrenamiento y de estudio

10¨

Locutor 2. (Mujer) Ser buena leche, se te ve y se te siente 5´´

Locutor 3 (voz 

institucional)
Un mensaje de la Unión Europea, Gobierno Nacional y 

Propais para una ganadería más responsable con el medio 

ambiente. 

5´´



Contenido de las pautas comerciales- Unión Europea

Cuña 6
Control Diálogo Tiempo

Podscat 

(Testimonio 

Ricardo El 

Gato Pérez)

Hola, soy el Gato Pérez, he sido 

futbolista toda mi vida. Tomar un vaso 

leche al día como lo hago yo, te 

mantiene saludable y aumenta tu 

resistencia física. Créeme ser buena 

leche, se te ve y se te siente 

15¨

Locutor 1 La leche es el alimento más completo. 

Te hace fuerte produce energía y 

refuerza las defensas Un mensaje de la 

Unión Europea, Gobierno Nacional y 

Propais. 

15¨



Contenido de las pautas comerciales- Unión Europea

Divulgación de las cuñas

24 diferentes emisoras, en los seis 
departamentos determinados por 
Propais – Unión Europea 

4128 cuñas radiales emitidas

Del 16 de Junio de 2014 hasta el 30 de 
agosto de 2014



Contenido de las pautas comerciales- Unión Europea

Departamentos

Antioquía

Paisaje St 172 Cuñas
Manga St 172 Cuñas
Voz de la Unión 172 Cuñas
Radio Sonsón. 172 Cuñas



Contenido de las pautas comerciales- Unión Europea

Departamentos

Cundinamarca y 
Boyacá

Reina FM 172 Cuñas
Radio Súper 172 Cuñas
Cielo Azul 172 Cuñas
Crecer Fm. 172 Cuñas



Contenido de las pautas comerciales- Unión Europea

Departamentos

César

Arjona St 172 Cuñas
Palomeque St 172 Cuñas
Meridiana Radio 172 Cuñas
Villa del Cesar St 172 Cuñas



Contenido de las pautas comerciales- Unión Europea

Departamentos

Nariño

Cumbal/Identidad St 172 
Cuñas
Alcalá St 172 Cuñas
Radio Ipiales 172 Cuñas
Ecos de Pasto 172 Cuñas



Contenido de las pautas comerciales- Unión Europea

Departamentos

Bogotá D.C

La Kalle 172 Cuñas
La Norte 172 Cuñas
Vientos Estéreo 172 Cuñas
Suba al Aire. 172 Cuñas



Informe
Gestión Digital

UE Sector Lácteo
1 DE MAYO – 30 DE SEPTIEMBRE 2014



ALCANCE ORGÁNICO 

PERSONAS 
QUE INTERACTÚAN 

SEPT  31

SEGUIDORES

PRINCIPALES INDICADORES 

MAYO-SEPT

MAYO-SEPT 468
45.512

1.866

• ALCANCE: Personas que ven cualquier contenido de la página
• INTERACCIÓN: Personas que interactúan con la página. Incluye cualquier clic

ALCANCE 
PUBLICACIONES

MAYO-SEPT    13.861

MAYO-SEPT    4.959

ALCANCE VIRAL 
PUBLICACIONES

% VIRAL DE 
PUBLICACIONES

MAYO-SEPT 35,8%

MAYO-SEPT    50.471

ALCANCE TOTAL PUBLICACIONES

MAYO - SEPTIEMBRE

ME GUSTA

1.208

COMPARTIDOS
MAYO- SEPTIEMBRE

128



DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA

Colombia: 457 
Otros países: 11  

45%

15%

12%

8%

6%

5%

4%
3% 2%

Bogota - C/marca

No identificados

Antioquia

Santader- Boyaca

Sur Occidente

Costa

Eje cafetero

Region Centro

Otros Paises



DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
SEPTIEMBRE

CIUDAD SEGUIDORES PORCENTAJE

Bogotá 168 36%

No	identificados 70 15%

Medellin 50 11%

Ubaté 24 5%

Cali 20 4%

Chiquinquirá 17 4%

Simijaca 10 2%

Barranquilla 9 2%

Cartagena 8 2%

Otros	países	 8 2%

Bucaramanga 7 1%

Armenia 7 1%

Manizales 7 1%

Florencia 6 1%

Popayán 5 1%

Montería 4 1%

Soacha 4 1%

Neiva 4 1%

Buga 3 1%

Bello 3 1%

San	Miguel	de	Sema 3 1%

CIUDAD SEGUIDORES PORCENTAJE

Cúcuta 3 1%

Tunja 2 0%

Itagüi 2 0%

Susa 2 0%

Pereira 2 0%

Valledupar 2 0%

Envigado 2 0%

La	Dorada 2 0%

Barranca/meja 2 0%

Hato	de	Corozal 1 0%

Cartago 1 0%

Arauca 1 0%

Puerto	Berrío 1 0%

Yopalito 1 0%

Palmira 1 0%

Libano 1 0%

Caucasia 1 0%

Barbosa 1 0%

Madrid 1 0%

Caldas 1 0%

San	José 1 0%

Para destacar: Seguidores representan zonas y municipios lecheros del país.
Ejemplos: Ubaté, Simijaca, San Miguel, Susa, Chiquinquirá, Florencia. 



CIUDADES CON ALCANCES MAS SIGNIFICATIVOS 

CIUDAD SEGUIDORES ALCANCE

Bogotá 168 858

Cali 20 107

Medellin 70 81

Ubate 24 60

Popayan 5 45

Monteria 8 44

Barranquilla 9 33

Manizales 7 25

Cartagena 8 22

Bucaramanga 7 22

Chiquinquira 17 21

Pereira 2 20

Palmira 1 20

Tunja 2 16

Armenia 7 11

Simijaca 10 9

Barranca/bermeja 2 5

Cúcuta 3 3

TOTAL 370 1402



DISTRIBUCIÓN DEMOGRÁFICA

Septiembre

Mayo



COMPORTAMIENTO MATRIZ  Y EJES TEMÁTICOS  

MAYO 1- SEPT 30

EJE TEMÁTICO # PUBLICACIONES ME GUSTA COMENTARIOS COMPARTIDOS % CONTENIDO % PTA

Consumo de leche 76 270 9 33 21% 27%

Buenas prácticas ganaderas 57 124 4 13 16% 12%

UE acuerdo comercial 56 117 0 15 16% 11%

Misión cadena láctea 43 83 3 14 12% 9%

Misión Medio Ambiente 39 168 4 16 11% 16%

Misión fuentes de alimentación 31 30 1 7 9% 3%

Acceso UE 17 72 2 4 5% 7%

Encuesta  Florencia 12 10 1 6 3% 1%

Invitacion redes UE y PP 10 65 4 4 3% 6%

Sustitución cultivos Nariño 5 12 0 2 1% 1%

Misión red laboratorios  5 27 0 1 1% 2%

Eventos 4 12 2 2 1% 1%

Asociatividad 3 16 1 0 1% 1%

TOTAL GENERAL 358 1006 31 117 100% 100%

Para destacar 

• Los ejes de Consumo de Leche y Misión Medio Ambiente, generaron la interacción más 
alta.



31 MAYO     0.00 30 SEPTIEMBRE  140

SEGUIDORES

TWEETS ENVIADOS RETWEETS

FAVORITOS MENCIONES

340 180

6887



Informe 
Cuñas radiales transmitidas por  

Redes Sociales 
UE Sector Lácteo

Julio - Septiembre 2014 



PRINCIPALES INDICADORES 

27 de Julio: Creación de un canal en la plataforma Goear para difundir las cuñas del 
programa de asistencia al sector lácteo, en las cuentas oficiales de Twitter y Facebook del 

Sector lácteo en Colombia-UE.  

Número de veces que se oyó la cuña en Goear:

1. Cuña Buenas Prácticas Ganaderas: 197
2. Cuña de Género: 39
3. Cuña Ganadería responsable: 45
4. Cuña Leche es salud: 103
5. Cuña el Gato Pérez testimonio: 34
6. Cuña El Gato Pérez: 77

TOTAL: 495 http://www.goear.com/Propais/sounds



ALCANCE INTERACCIÓN PUBLICACIONES

PRINCIPALES INDICADORES 

• ALCANCE: Personas que vieron la publicación. 
• INTERACCIÓN: Clic en la publicación, Me gusta, comentarios y compartidos. 

10 416 73

RETWEETS FAVORITOS TWEETS

10 7 5



ACTIVIDADES PARA 
EL CIERRE



PROPUESTAS

• Video documental : Ser Buena Leche

• Redes sociales 

• Exhibición Itinerante de apoyo a empresarios 
del sector lácteo.

• Documento de Resultados (Una pieza editorial 
corta, concisa, clara y bien diagramada que  
reúna lo que se hizo, resultados y conclusiones 
de la ATE).

• Evento de cierre













Actividades para el cierre
Octubre 2014 



Cierre octubre 2014 

Objetivos y ejes temáticos:

• Volcar toda la comunicación a las actividades y temáticas de cierre.

• Redondear las conclusiones derivadas de cada una de las misiones de expertos.

• Difundir nuevamente cada uno de los mensajes de las campañas publicitarias (cuñas 
radiales) y de consumo de leche.

• Mensajes directos a seguidores en cuencas.

• Intensificar la frecuencia de mensajes.

• Propiciar que los seguidores se enteren en forma panorámica de lo que ocurrió en todo el 
proyecto.



Exhibición Itinerante de 
empresarios del sector 

lácteo

Como parte de las actividades de
cierre de la misión, haremos una
Exhibición Itinerante en la
plataforma rodante "Rueda por
Colombia", que se vestirá con la
imagen de la ATE.

La Exhibición contará con la 
participación de 
aproximadamente 10 
empresarios del sector lácteo 
colombiano.



Para acercar más los productos al consumidor natural
de los mismos, se piensa realizar la actividad con el
apoyo de un Supermercado, de tal manera que el flujo
de gente esté garantizado.

Se propone hacer actividades de interés para los
asistentes, como la participación de un CHEF que
enseñe a hacer recetas que tengan como ingrediente
principal, la leche.



Camión “Rueda por Colombia” en Exhibición Itinerante de Compre 
Colombiano- Cali, Exponegocios 2014.




